Onze huisregels

U bent van harte welkom in ons kantoor. Onze medewerkers behandelen u met respect en dat respect verwachten
wij ook van u. Wij hanteren duidelijke huisregels. Als u onze publieksruimte betreedt gaat u akkoord met de
volgende huisregels.

Hinderlijk en aanstootgevend of agressief gedrag wordt niet getolereerd

Voorbeelden van niet-respectvol en dus ongewenst gedrag:
e Schelden of met geweld dreigen om zo te proberen een gewenst resultaat te bereiken
e Beledigende opmerkingen over uiterlijk, kleding, huidskleur, seksuele geaardheid of sekse
e Met grote stemverheffing spreken
e Handtastelijk worden
e Het gebruik van geweld
e Het plegen van vernielingen, gooien en smijten met spullen
e Bedreigingen per telefoon, in brieven en e-mails of via de sociale media.

Niet roken, geen drank, geen drugs
e Bij de Bouwvereniging zijn de landelijke regels inzake het rookverbod van kracht.
e Hetis verboden in de publieksruimte alcohol of drugs te gebruiken.
e Bent u onder invloed van drank en/of drugs en daardoor niet redelijk aanspreekbaar, dan wordt u geweigerd
voor een gesprek.

Geen wapens

e Hetis verboden messen of andere wapens mee te nemen.

Niet filmen, geen geluidsopnamen maken

e Hetis niet toegestaan zonder toestemming te fotograferen en/of video- en/of geluidsopnamen te maken.

Geen dieren meenemen

e Hetis verboden huisdieren mee te nemen, met uitzondering van hulphonden.

Geen toegang

e Hetis verboden zonder toestemming vanuit de publieksruimte het kantoorgedeelte te betreden.

Maatregelen

Als u zich niet aan deze afspraken houdt, spreken wij u hierop aan en nemen maatregelen:
e Wij helpen u niet verder en ontzeggen u de toegang tot ons gebouw en terrein
* Wij doen aangifte bij de politie
e Eventueel door u aangerichte schade wordt op u verhaald.
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